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理赔所需资料 

提示：理赔时效请参照具体条款。 

各项保险责任均需提供索赔资料 

保险金申请书 

被保险人身份证或护照复印件（含出入境记录） 

保险金申请人的身份证明； 

携程旅游度假产品确认单 

旅行交通票据（如机票、车票等）、酒店住宿票据、旅游团费单据等旅行凭证 

与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的其他证明和资料 

 

学生意外伤害

保障 

意外身故 

公安部门或医疗机构出具的被保险人死亡证明书。若被保险人为宣告死亡，保险金

申请人应提供人民法院/大使馆出具的宣告死亡证明文件 

户籍注销证明 

丧葬火化证明 

有关部门出具的意外事故证明 

受益人身份证明 

受益人与事故者关系证明 

受益人资格确认表 

意外残疾 

二级以上（含二级）或保险人认可的医疗机构或司法鉴定机构出具的残疾鉴定诊断

书 

有关部门出具的意外事故证明 

若保险金申请人委托他人申请的，还应提供授权委托书原件、委托人和受托人的身

份证明等相关证明文件。 

 

校车意外伤害

保障 

意外身故 

公安部门或医疗机构出具的被保险人死亡证明书。若被保险人为宣告死亡，保险金

申请人应提供人民法院/大使馆出具的宣告死亡证明文件 

户籍注销证明 

丧葬火化证明 

有关部门出具的意外事故证明 

受益人身份证明 

受益人与事故者关系证明 

受益人资格确认表 

校车运输协议及运输资格证 

意外残疾 

二级以上（含二级）或保险人认可的医疗机构或司法鉴定机构出具的残疾鉴定诊断

书 

有关部门出具的意外事故证明 

校车运输协议及运输资格证 

若保险金申请人委托他人申请的，还应提供授权委托书原件、委托人和受托人的身

份证明等相关证明文件。 

 

学生意外伤害

医疗保障 
医疗费用 

门急诊病历 

住院病历和出院小结 

医疗费用收据原件 

医疗费清单 
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病理/血液/影像检查报告 

有关部门出具的意外事故证明 

 

学生幼儿疾病住院医疗保障 

住院病历和出院小结 

医疗费用收据 

有关部门出具的意外事故证明 

 

监护人责任保障 

造成受害人人身伤害的，应包括：受害人的病历、诊断证明、医疗费等医疗原始单

据；受害人的人身伤害程度证明：受害人伤残的，应当提供具备相关法律法规要求

的伤残鉴定资格的医疗机构出具的伤残程度证明；受害人死亡的，公安机关或医疗

机构出具的死亡证明书 

造成受害人财产损失的，应包括：损失、费用清单 

被保险人与受害人所签订的赔偿协议书或和解书；经判决或仲裁的，应提供判决文

书或仲裁裁决文书 

投保人、被保险人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的其

他证明和资料 

 


