携程保险代理有限公司
客户告知书
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携程保险代理有限公司办公地址：上海市长宁区金钟路968号凌空soho17栋楼8楼A区
联系电话：34064880 传真号：54261465 邮编：200335

※公司经营业务： 
（一）代理销售保险产品； 
（二）代理收取保险费； 
（三）代理相关保险业务的损失勘查和理赔； 
（四）中国保监会批准的其他业务。 

※公司网址： www.ctrip.com 
※保险产品的承保、销售主体
携程保险代理有限公司主营交通意外伤害保险、航班延误取消险、以及旅行意外伤害保险等出行类保险产品的销售代理；针对航空意外伤害、高铁动车意外伤害、车船意外伤害、航班延误取消以及旅游意外伤害和救援等，均设有生命财产保障。 
※保险产品分类 
1. 境内旅游保险计划 
2. 境外旅游保险计划 
3. 意外健康保险计划
※保险费支付方式 
1. 信用卡； 2. 借记卡； 3. 网上银行； 4. 第三方支付。
※携程保险代理有限公司所代理销售的保险产品，均由承保的保险公司提供电子保单。数据电文是合法的合同表现形式，电子保单与纸质保单具有同等法律效力，请妥善保存。电子保单可在承保的保险公司网站上查询和下载 
※保险发票凭证可在预订时勾选发票。 
※保单查询及投保人查询、投诉渠道 
平安财产保险客服电话（95511*5），深圳市福田区益田路5033号平安金融中心；
华泰财产保险客服电话（4006 095 509），北京市西城区金融大街35号国企大厦B座19层；
美亚财产保险客服电话 （4008 883 080），上海市浦东新区世纪大道1589号；

安盛天平财产保险客服电话（95550*6*9），上海市浦东新区世纪大道201号10层；

中国人寿财产保险客服电话（40086 95519*8），上海市天潼路133号12层；
安联财产保险客服电话（400-800-2020），广州市珠江新城珠江西路5号广州国际金融中心34楼；
史带财产保险客服电话（4009995507），上海市浦东新区福山路500号城建国际中心25层；
众安财产保险客服电话（1010-9955），上海市黄浦区圆明园路169号协进大楼4-5楼
